ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг

Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Соколовская средняя общеобразовательная школа» Мглинского района Брянской области
(наименование организации)

на 2020 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприя-тия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия 

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации 

	Не вся информация, размещенная на официальном сайте, соответствует её содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами 
	Своевременно размещать на официальном сайте организации информационные  материалы, провести контроль соответствия их количества к количеству, установленному нормативными правовыми актами
	В течение месяца
	Бондаренко С.И., 

директор школы, 

Горбатенко Н.И., заместитель директора 
	Количество материалов, размещенных  на официальном сайте  организации  соответствует количеству, установленному нормативными правовыми актами
	1 полугодие 2020 г.

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Не полностью реализуются возможности организации по повышению комфортности условий оказания услуг:

- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания) оборудованной соответствующей мебелью;
наличие и доступность питьевой воды;

- наличие и понятность навигации внутри организации социальной сферы; 

наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений;
- санитарное состояние помещений организации социальной сферы;

- транспортная доступность (возможность доехать до организации социальной сферы на общественном транспорте, наличие парковки)
	Дооснащение  помещения коридора школы комфортными местами для ожидания,
обеспечение  доступности питьевой воды для посетителей
Дооборудование помещений учреждения знаками навигации для ориентации внутри помещения школы
Дооснащение санитарно-гигиенических помещений необходимым инвентарем, содержание санитарно-гигиенических помещений в соответствии с нормами СанПина
Оборудование парковки для транспортных средств
	До 01 сентября 2020 г. 

В течение месяца
В течение месяца

В течение месяца
	Горбатенко Н.И.., заместитель директора
Бондаренко С.И., директор 
школы
Бондаренко С.И., директор 
школы
Бондаренко С.И., директор школы

	Помещения имеют достаточное оснащение  комфортными местами для ожидания в коридоре,
обеспечена доступность питьевой воды для посетителей.
Помещения имеют указатели для беспрепятст-венной ориентации внутри зданий
Санитарно-гигиенические помещения оснащены необходимым инвентарем Санитарно-гигиеническое состояние помещений соответствует  нормам СанПина
Пришкольная территория оборудована для транспортных средств с учетом требований
	2 полугодие 2020 г.
1 полугодие 2020г.
1 полугодие 2020г.
Постоянно
1 полугодие 2020г.

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Обеспечены не все необходимые условия доступности услуг для инвалидов
	Обеспечены все необходимые условия доступности услуг для инвалидов

	до декабря 2020 г.
	Бондаренко С.И., директор школы

	Помещения организации  и, прилегающая  к ней территория дооборудованы с учетом доступности для инвалидов. Расширен  перечень условий доступности, позволяющий инвалидам получать услуги наравне с другими
	2 полугодие 
2020 г.

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

	Не изучается оценка получателей услуг по критерию доброжелательности и вежливости работников 


	Провести анкетирование получателей по критерию доброжелательности и вежливости работников
	Январь 2020 г.
	Горбатенко Н.И., заместитель директора 
	Размещены анкеты на сайте  и проведено анкетирование по критерию доброжелательности и вежливости работников 
	1 полугодие 2020г.

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Не изучается мнение получателей удовлетворенностью качеством оказания услуг 
	Изучение мнения родителей удовлетворенностью качеством условий оказания услуг: через анкетирование, мониторинги; размещение информации на сайте школы
	В течение месяца
	Бондаренко С.И. директор  школы
	Размещены анкеты на сайте школы и проведены мониторинги
	1 полугодие 2020г
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